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Unsere Agenda

1. Vorstellung

2. Check-IN

3. Kurze Einfuhrung in die Thematik
4

Impulsvortrage
¢ Good-Practice Beispiele
¢ Landhaus Dodel; Ina und Stefan Dodel
¢ Haus am Rank; Carolin und Stefan Schratt
¢, Kommunikation mit Wirkung: durch Mehrwerte begeistern”
reCET, Laura Schmidt (Consulting)

5. Geistesblitz ,Nachhaltigkeit umdenken — Losungswege
statt Sackgassen”

6. Zusammenfassung und Check-OUT

© Tourismus Oberstdorf Referentin fur Strategie, Nachhaltigkeit und Gesundheit Annabélle Mesloh
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l. Vorstellung
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Vorstellung

Laura Schmidt
Consulting
reCET

Annabeélle Mesloh

Referentin far Strategie,
Nachhaltigkeit und Gesundheit
Kurbetriebe Oberstdorf
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Natascha Hegenbarth
Nachhaltigkeit
Kurbetrielbe Oberstdorf




OBERSTDORF

2. Check-IN
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Check-IN

Was begeistert Sie personlich am
Thema Nachhaltigkeit?




OBERSTDORF

3. Kurze Emmtuhrung in die
Thematik

Session |
"Wirkungsvoll handeln,

klug erzahlen:
Kommunikation, die
den Unterschied
macht’
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"Nachh. ,M?fit
Begelst ~und

Begelsterﬁng begmnt bel uns.”




n*e - ' v
/Zukunftstahigidy 'c}& ‘w7
Nachhaltigkeit § /* ST A

"Nachhaltige Entwicklung ist =
eine Entwicklung, die die
Bedurfnisse der Gegenwart
befriedigt, ohne die Fahigkeit
zukUnftiger Generationen zt
gefdhrden, inre eigenen_
Bedurfnisse zu befriedigen.” %

(Brundtland-Bericht, 1987)



Und was sucht unser Gast?
Motive/Grunde

Was sind fiir Sie persdnlich ausschlaggebende Griinde fiir einen Urlaub im Allgéu?

Ubernachtungsgiste, Sommer- und Wintersaison;
(gestitzte Abfrage; Mehrfachnennungen maglich; Angaben in %)

Viele Aktivitdtsmdglichkeiten und Sehenswirdigkeiten 53

Hoher Erholungswert 45
Landschaft/ Natur G 10 Motive
Berge NN =4

Hoher Erlebniswert  IEG_— 27 aus der Studie
ute Gastronomie/gutes kulinarisches Angebot |GGG 1
e bttt e 2 Holiday Check 2023

Gute Erreichbarkeit mit dem Auto
Gutes Wetter NN 20
Empfehlung durch Familie, Freunde, Bekannte N 17 Slcherhelt
Geringe Entfernung von Zuhause/kurze An- und Abreise  [NNNNENEGEGEGEEE 17
Seen NN 10 BUdget
Gute Beherbergungsbetriebe am Urlaubsort I 10
Preis-Leistungs-Verhdltnis NN 10 Wetter
Gute Wellness-, Kur- und Spa-Angebote | 5 GO Stronomle
Wenig Uberlaufenes Urlaubsziel/Gebiet [N 2
Gute Erreichbarkeit mit Bahn und Bus [N = NOtur
Hohe Sicherheit am Urlaubsort 1 =
Ein ganz bestimmter Beherbergungsbetrieo 1N 2

Empfehlung durch das Reisebiiro I 1

Bemiihungen zur 6kologischen Nachhaltigkeit in der Region W 1

Miedriger Preis 1 1
Sonstiges NG 0

Basis: Ubernachtungsgdste im Allgdu; Sommer- und Wintersaison; n = 1.674

D INIT / Bawer A,/ Konig M. / Niemeijer C. (03 Juli 2024): Gistebefragung Allgdu 20232024 0
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Und was sucht unser Gast?
Aktivitaten

Welche FreizeitaktivitGten unternehmen 5ie wihrend thres Aufenthalts im Allgéu?
Ubernachtungsgiste (gestitzte Abfrage; Mehrfachantworten méglich; Angaben in %)

Wandern
Besuch gastronomischer Einrichtungen
Ausfliige machen e =0
Besichtigung von AttraktionenfSehenswiirdigkeiten A3 4
Stadtbesichtigung T A
Shoppen/Einkaufen (keine Artikel fiir den tiglichen Bedarf) L 3G 45
Besuch einer Veranstaltung (Volksfest, Konzert,... I 234, o0
Radfahren [rymmmmm——"—90wm—" 28 Gastronomiebesuche
Baden, Schwimmen e ge— 27
Besuch von Naturattraktionen (z. B. Breitachklamm) Sy 26

65

Bergsteigen p—13 Wandern, Radfahren, Schwimmen,
Museumsbesuch I, © Bergsteigen, Wassersport, Golfen,
Nutzung von Wellnessangeboten I d o 10 Mountainbiken
Besuch von Freizeitbddern e 7 g
Wassersport (2.B. Kitesurfen, R“de_'“'"-l , 3 Ausfliige, Besichtigungen von Wellnessangebote, Freizeitbader
" G::tlf.q:u::en :2 Attraktionen, Stidtebesuche,
ountainbiken . o
Besuch von Fl:ei,;itp:,m :- 1 Veranstaltungsbesuche Winterwandern, Alpinski/ Snow-
board, Langlaufski, Rodeln, Ski-
Winterwandern - touren, Schneeschuhwandern

Alpinski/ Snowboard fahren o 13

Langlaufski fahren s 10 W Sommersaison

Rodeln s 5 M Wintersaison
Skitouren gel'lﬂl'l —— 3 Basis:
Schneeschuhwandern 2 Ubernachtungsgiste im Allgau; Sommersaison; n = 1.157

Ubernachtungsgaste im Allgau; Wintersaison; n = 517

Sonstiges PG o

D INIT / Bauer A/ Konig M. / Niemeijer C. (03 Juli 2024): Gastebefragung Allgdu 2023/2024 £
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Und was sucht unser Gast?
Rolle der Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit spielt fiir mich im Bereich Urlaub und Reisen ....

Haupt-
g N Informationsquellen
Ubernachtungsgdste, Sommer- und Wintersaison

(Angaben in %) |ﬂtel’ﬂet
g2 63
38 327
31
26 23 24

18
14 14
I : II

Direkt beim GG
50
45
41
32
26
21
g 4
3 2

...generell eine groke/entscheidende Rolle. ..in den letzten Jahren eine immer wichtigere ..in den letzten Jahren eine immer ...generell eine geringe Rolle. ...keine Rolle
Rolle. unwichtigere Rolle.

W 18 bis 29 Jahre ® 30 bis 39 Jahre W 40 bis 49 Jahre ®m 50 bis 59 Jahre ™ 60 bis 69 Jahre m 70 und alter

Bagis:

Ubernachtungsgiste im Allgiu
Sommer- und Wintersaison;; n=1.674

D INIT / Bauer &_f Konig M. / Niemeijer C. (o3 Juli 2024): Gastebefragung Allgdu 202372024 55

© Tourismus Oberstdorf




Und was sucht unser Gast?
Rolle der Nachhaltigkeit

Bitte bewerten Sie, welche Bedeutung fir Sie "Nachhaltigkeit” bei folgenden Punkten fiir thre Urlaubsreise ins Allgéu hat.
Ubernachtungsgiste, Sommer- und Wintersaison

(Angaben in %)
651
Bei der Wahl des Urlaubsziels 23 _ n =959
37"
611
Bei der Wahl des Verkehrsmittels fiir An- und Abreise _ 28 _ n =963
40"
341 133
Bei der Wahl der Beherbergungsform/Unterkunft [z 33 s -k
36"
381 143
Bei der Verpflegung/beim Essen am Urlaubsort [ 2s s 20 s oot
44"
521
Bei den Aktivitaten am Urlaubsort _ 36 _ n=952
43*
721
Bei der Mobilitadt am Urlaubsort _ 24 - n = 960
P
. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%
BZT-Ergebnisse aus dem Jahr 2022
B sehr grofe Bedeutung M GroBe Bedeutung Teils, Teils M Geringe Bedeutung M Gar keine Bedeutung
Ubermachiungsglste im.AJlIa;:nj
Somrmer- wid Wintersaison,
@ INIT / Bauer A/ Konig M. / Niemeijer C. [03.Juli 2024): Gastebefragung Allgdu 2023/2024 56
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Héhere Kosten
7/ % Ja - umgesetzt
17 % Ja

33 % geringer Aufpreis
38 % keine
Bereitschaft




Relevanz bel Reiseentscheidung

Nachhaltigkeit

CO2-Kompensation fiir An- und Abreise oder Unterkunft oder Reiseveranstalter

Aufenthalt getatigt mit besonderem Umweltzeichen oder
n % Nachhaltigkeitskennzeichnung genutzt
in 9
31 3¢
= 9 18
M g3
11 5 11
J 8
o g o

201819

2021/22 2022123

201819

2021122 202223

Urlaubsreisen Geschaftsreisen

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, FUR e.V. (2023): Nachhaltigkeit bei

Urlaubsreisen: Bewusstseins- und Nachfrageentwicklung und ihre Einflussfaktoren

© Tourismus Oberstdorf

Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen —
bei der Entscheidung zwischen sonst ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise
gleichwertigen Angeboten in %

201819

201819 2021122 2022123 2021122 2022123

Urlaubsreisen Geschaftsreisen




Urlaubsmotiv .. nachhaltig*?

Nicht primar, aber sekundjéir, denn Nachhaltigkeit

oy, istein Instrument zur
&=~ Qualitatssicherung.

% starkt & entwickelt die

=l Region weiter.
@ ist eine
& Querschnittsaufgabe.

wird zukUnftig fur einen
~> leil der Gesellschaft zum
—  Entscheidungskriterium.

© Tourismus Oberstdorf







|

|

(u. a. Allgéu Big Five,

Kréuterfuhrungen, Workshops

%

Mitgestaltung

(u. a. Mullsammelaktion)

|

Mehrwert erleben

(u. a. Regionaler Genuss, kulturelle
Veranstaltungen, Oberstdorfer
Gesichter)




Unser Selbstver

Wir begeistern!
Wir inspirieren!
Wir geben Impulse!
Wir sind digital!
Wir sind emotional!

LR SR O R < o

Und wir wecken Sehnsuchte und
Hochgefdhle!

© Tourismus Oberstdorf



Kommunikation mit Mehrwert
Aufklarung — Verantwortung — Naturschutz

=) oberstdorf.de und alpinium.bayern
®,/"  Oberstdorf Allgau

oberstdorf.de Steinbdcke sind extrem majestatische
Lebewesen. Falls sie dich bisher noch nicht beeindrucken
konnten - spitestens nach folgenden Fakten tuen sie es... &

kénnen auf fast

- Ihre perfekt Klauen mit
beweglichen Zehen und harten Hornkanten sind Inspiration fiir
unsere Bergschuhe!

Die Harner der Mannchen wachsen ein Leben lang und
konnen bis zu 1 Meter lang werden, wahrend Weibchen
kiirzere, schlankere Horner haben. Bei der Fortpflanzung hat
der Bock mit den langsten Hérnern die besten Chancen.

Die Ringe auf den Horern zeigen das Alter des Steinbacks
an - jedes Jahr bildet sich ein neuer Ring!

Im 19. Jahrhundert waren Steinbocke durch intensive Jagd
fast verschwunden, doch konnten etwa 100 iiberlebende Tiere
im koniglichen Jagdrevier Gran Paradiso (ltalien) geschiitzt
werden. Die Schweizer wollten die Art wieder zuriick in die
Alpen bringen, allerdings wollte der italienische Konige sie
nicht abgeben, was zu heimlichen Schmuggelaktionen fihrte
Dank Auswilderungsprojekten in den 1920er-Jahren sind die
Steinbocke in den Alpen wieder weit verbreitet!

Davon lebt in Bayern die GroBte Population in den Allgauer
Hochalpen

In Deutschland sind Steinbécke geschiitzt. (In der Schweiz

e werden sie .B. gejagt)

Junge Steinbocke gehen in den Kindergarten. In den
Kitzkindergarten lernen die jungen Tiere spielerisch sich auf
das gefahrliche Leben in den Bergen vorzubereiten.

Insights ansehen

Q2003 Q32 10

0

Collaborationspost
mit Alpinium Gber
Steinbdcke e

Hast du Steinbocke schon mal in freier Wildbahn erleben
diirfen? - 4 &

[ ——

o1 €a. 1.300m 5
Mihe zunehmend durch Schiee bedeck

SSER

In den Mochlagen bestehen winterliche Verhaltnisse.
Es sind verbreitet Schaeehhen um 80cm, bel
deutich meh, 2

Schneeverwenungen

Machisgen vor allem in den

elrorena Wegstellen ader Versssungen moglich

4 ACHTUNG: Es besteht Lawinengetanrt

Mehr v
bergsportberichr

© Tourismus Oberstdorf

ruch In den Allgiuer Alpent Alpnwege
d mit ansteigender

oberstdorf.de &
Oberstdorf

tdort de Die kieinen Cinge... § @

Qv ” W
, Gefalit tami.gross und 2.115 weiteren Personen

oberstdorf.de Morgenspaziergang zum Moorweiher - einen
schéneren Start in den Tag gibt es kaum! 45

Informationen mit
nachhaltigem We_r+t

= | <= Naturschutz-
"o [Sicherheitshinweise

 Gefollt osaune._und 2:118 weiteren Personen

Achtsames
Naturerlebnis

‘Wann hat heimisches Superfood Saison? Hier findest
Du eine kurze Ubersicht,

i

HERBST

Superfood?
Das geht auch regional! &

Egal ob Goji-Beeren, Chiasamen oder Quinoa.
Superfood ist mittlerwelle ein fester Bestandteil in
der Welt der Ernahrung und im wahrsten Sinne des
Wortes in aller Munde*

Haufig sind die exotischen Lebensmittel reich an
Nahrstoffen, ihr Transport aus weit entfernten Teilen
B der Welt verursacht jedoch einen besonders hohen

-
kologischen FuBabdruck. il
Es lohnt sich also einen Blick darauf zu werfen, was

s L

o

unser heimisches Superfood so kann. Ja, Du hast
richtig gelesen. Auch hierzulande gedeihen
regionale Superfoods, die wahrlich als soiche
bezeichnet werden konnen.

oberstdorf.de @

®, oversidort Allgiu

Qv

@23 Cefallt antonia.mller und 3.944 weiteren Personen
oberstdort.de Wie verwunschen und wunderschdn kann ein
Haus bitte aussehen? - ¥

Weiche Geschichten diese vier Wande woh! erzihlen wirden

oberstdorf.de &

n

e hier in Oberstdo

Tradition, Heimatschutz,

authentische Dorfmomente

Veranstaltung: KREATIVE Ausze® am 30.112024

Eine gute Tat am Tag:

Veranstaltungen
Fur sich selbst und andere. .
limaass, . | mit
B Kreative Auszeit® zum Thema Upcycling statt .
nachhaltigem
i<— Wert

| Kalenderblitter unseres Oberstdorf Kalenders 2024 [
8 bekommen ein ,zweites Leben® geschenkt, aus 1<}
innen werden besondere Geschenktuten gebastelt,
die ideal sind fir Kieine und grobe
Weihnachtsgeschenke

Vielleicht hat der eine oder die andere Lust, kreativ
2u sein und fiir Geschenke an Freunde & Familie
diese individuelien Geschenketiiten zu bastein ?

Al nfos & die Anmeldung fndest du her: s

vila

Regionale/
traditionelle
. Bréucheund

.
Wom?

Dlesen Sonetag s 1 U,

o <

U unser Obessidr Haus i i 2 Mokt

Was?

L w . [+

ersnstaltung: Baern- vt Kssemarkt om 26.09.2024

U i, viele Kostproben und Verkauf heimischer
Produkte.

Darunter finden sich neben dem harvorragenden
Kase aus dem Allgiu auch bauerliches
Kunsthandwerk.

e

Musikalisches Rahmenprogramn:
11,00 Uhe Musikkapelle Oberstdort
13.30 Uhr Trio Querbeat

16.00 Uhr Uifach 50

[ s Al

Eintritt st freil &

Mehr Infos:

-




Verantwortung fur Bildmotive
authentisch, rucksichtsvoll und wertschatzend

© Tourismus Oberstdorf




. ,Jemehrunterschiedliche, attraktive und
- nachhaltige Angebote zur Verfugung stehen,
desto wahrscheinlicher wird es, dass mehr
Menschen am Ende auch nachhaltig reisen — dies
gilt zunéchst einmal unabhéangig davon, wie
wichtig ihnen die Nachhaltigkeit beim Reisen ist.”

(FUR, 2023, 5.15)







Workbook fur
Gastgeber

¢ Orientierung: Nachhaltigkeit im Tourismus und in
Oberstdorf

¢ Themenschwerpunkte ’§
Umweltfreundliche BetriebsfUhrung A

Regionale Wertschopfung '

Sozialverantwortlich Handeln

Kommunikation & Marketing

Nachhaltigkeit erleblbar machen

Zukunftsfahigkeit

Finanzierungsmoglichkeit

Der Weg zur kontinuierlichen Verbesserung

Risikomanagement Klima-, Hitze- und
Gesundheitsschutz

Zukunftsfit

Kompass fur
verantwortungsvolle Betriebe

LR SR IR * R “ IR - R e IR

¢

¢ Ziel: Workbook fur Gastgeber — Notizen, ‘
Verlinkungen, Good-Practice-Beispiele
© Tourismus Oberstdorf




Wo konnen wir gemeinsam
ansetzen?

Dialog- und
Erfahrungsaustausch

Klein & simple anfangen
— Komplexitat reduzieren
Welchen kleinen
und grofden
Handlungsbedarf
gibt es?

Ideen und Vorschlage?

© Tourismus Oberstdorf




Lassen Sie uns zusammen die
Zukunft des Tourismus gestalten
- nachhaltig,
verantwortungsbewusst und

voller Begeisterung!

-

r ol Ansprechpartner bei Tourismus Oberstdorf: TR T RS e T
Annabelle Mesloh ’ Natascha Hegenbarth
Referentin fur Strategie, Nachhaltigkeit und Gesundheit Nachhaltigkeit

mesloh@oberstdorf.de hegenbarth@oberstdorf.de
08322-7001005 08322-7002063



mailto:mesloh@berstdorf.de
mailto:hegenbarth@berstdorf.de

OBERSTDORF

4. Impulsvortrage
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LANDHAUS )/
/

) LDodel

<

Leitprinzip und nicht nur Marketing-Instrument

Ina & Stefan Dodel

=5 - < 15 = > Jo
4 - d » -



Steckbrief Landhaus Dodel

* Baujahr 1970
e Umbau 2019

* 6 Ferienwohnungenmit Bergbahn unlimited

* 5 Wohnungen 4-Sterne DTV klassifiziert

* Marketing & Buchungsmanagement
durch uns

» Gastebetreuung & Reinigung
durch Verwalter

Tourismusforum 02.12.2024




Nachhaltigkeit - was uns motiviert

Klimakrise &

Beruflicher Background Artensterben

oo " A
Yl -~ \ 5. ot
B

Tourismusforum 02.12.2024 30




Nachhaltigkeit - was wir darunter verstehen

Nachhaltigkeit

Okonomie
Okologie
Soziales

iy
2
i

Tourismusforum 02.12.2024 31




Nachhaltigkeit - was wir machen

e

/' Flchen- Y Okologie

verbrauch

Mobilitét;‘ - /== Strom-

/ ' W verbyauch 4
. |
. 1 4

Tourismusforum 02.12.2024




Nachhaltigkeit - was wir machen

LS ) ,
/' Flichen- Okologie

verbrauch

= * 24 m*> Wohnfliche pro Person |: \;

\

Tourismusforum 02.12.2024 33




Nachhaltigkeit - was wir machen
\ Okologie

Wallbox
E-Bike Ladestationen

Taxi-Service bei Bahnanreise

Mobilit:t /N < \> |

Tourismusforum 02.12.2024




Nachhaltigkeit - was wir machen

Okologie

« Warmedammung

« Liftungsanlage mit 95 % Warmerickgewinnung
1+ Brauchwasser-Warmepumpe

» Gas aus regenerativen Energien

\ \ /

Tourismusforum 02.12.2024 35




Nachhaltigkeit - was wir machen

/ \ Okologie

« PV-Anlage mit Batteriespeicher \
« 100 % Okostrom
« LED-Beleuchtung ’.,
» Stromsparende Elektrogerate Strom-
verbrauch

\

Tourismusforum 02.12.2024




Nachhaltigkeit - was wir machen

\ Okologie

« Regenwasserzisterne
» Abfallvermeidung und -trennung

L

Tourismusforum 02.12.2024 37




Nachhaltigkeit - was wir machen

WP
- PN

Soziales Okonomie /:RegiO"a'e

 Kreislaufe

¥

‘f\ i
‘.
Moti-

vation.

Tourismusforum 02.12.2024 38




Nachhaltigkeit - was wir machen: Kommunikation

© 6 o KNI -
Lokl

ONLINE BUCHEN GRUNER URLAUB

Nachhaltige Ferienwohnongen in Oberstdorf

Elektrisiert in den Urlaob

E-Ladestation furs Auvto = N
o0 [ ]
S X

Im Einklang mit der Nator

LADETAG LADEZEIT N, WOHNUNG

IAME

E-MAIL TELEFON

W Datenschutzerkirung

i 100 %

Okostrom

Tourismusforum 02.12.2024



Was haben die Mal3nhahmen gebracht?

7

Qualitat 0

s

Authentizitat i




Was haben die Malshahmen gebracht?

14,1t - 52 % 1000 kwh

CO,- | Gas-
Einsparung @ <l Einsparung ,

W

Tourismusforum 02.12.2024



Was haben die Malshahmen gebracht?

65 % /8 % + 62 %

I

Auslastung /i

Stammgaste-
anteil

Tourismusforum 02.12.2024




Erfahrungen & Fazit - Mal3nahmen

 Investitionen in Nachhaltigkeit lohnen sich

* Umsetzung auch im Privaten

* Brauchwasserpumpe: geringe Wirkung/Einsparpotenzial

« MalBnahmen Wasserverbrauch: schwer umsetzbar

* Wallbox: eher geringe Auslastung

« Raumbellftung: Verortung, Lautstarke, Bedienung beachten

* Fakten- & Informationssammlung: Einzelfall-L6sung nicht Pauschal-Losung

« Mehr Mut haben (FuBbodenheizung, Warmepumpe, ...)

Tourismusforum 02.12.2024 43




Erfahrungen & Fazit - Feedback Gaste

* Sehr Positives Feedback: Qualitat, E-Bike-Ladestationen, Taxi-Service,
Flacheneffizienz, Authentizitat

* Nachhaltigkeit leben (Glaubwiirdigkeit, kein Greenwashing)

* Nachhaltigkeit als Gesprachsthema: Wertevermittlung, Sensibilisierung

Tourismusforum 02.12.2024 44




Ausblick

* Nachhaltiges Wirtschaften fihrt zu besserer Wertschopfung und mehr
Lebensqualitat

« Starkung touristische Wertschopfung: Qualitat statt Quantitat (kein
Massentourismus)

* Naturschutz, Klimaschutz und Ressourcenschonung als Grundlage des
Tourismus

« AufBere Rahmenbedingungen sind wichtig (Nachhaltigkeitsstrategie Oberstdorf,
Mobilitat, ...) = Einheitliches Bild beim Gast (Ort & Gastgeber)

* Impulse fir Innovationen und innovative Akzente

Tourismusforum 02.12.2024 45




BR: ,,Oberstdorf: Kein Anschluss mehr per

) ,;' Fernzug”
,. vﬂ!’rv» Lo SZ: Warum die Deutsche Bahn das
*ﬁ:r—‘&. | i L Allgdu abhangt”
REPE ey Rl g Wil &
N“'w\l s DT Allgauer :Anzeige“blatt: ,,Ba}hn schrankt »
i e yr Angebot im Allgauer Tourismus-Hotspot ein

Vielen herzlichen Dank furs Zuhoren!

Landhaus Dodel, www.landhaus-dodel.com, service@landhaus-dodel.com




Bild Folie 1: © Westend61 / Uwe Umstatter - Germany, Bavaria, Oberstdorf, couple hugging on rock in alpine scenery
Bilder Folie 2: © Landhaus Dodel - Wohnung Edelweil3, Wohnung Léwenzahn Terrasse

Bilder Folie 3: ©PantherMedia / Gorodenkof (Beruflicher Background) , ©APA / AFP / Ferenc Isza Ausgetrocknetes Flussufer der
Donau in Szentendre, Ungarn (Klima- und Artenkrise), © DarkmoonArt_de auf Pixabay (Gerechtigkeit und Verantwortung)

BilderFolie 5: © Konstantin Kolosov - Green grass background meadow (Flachenverbrauch), © Kalinyuk Vladimir - Charging an
electric or hybrid PHEV car with the power cable supply plugged in. Electric car charging station (Mobilitdt), © Adobe Stock - Green
eco house environmental background (Warmeverbrauch), © Adobe Stock - aerial view of solar power panels in clean energy
generating station (Stromverbrauch), © Adobe Stock - Glaskugel auf Berg (Ressourcenverbrauch)

Bilder Folie 11:© Beatrice Preve - crazy cow is jumping in the mountain (regionale Kreislaufe), © stock WERK - Fotolia.com -
Qualitat: Sicherheit, Reinigung, Zeitarbeit (Qualitat), © kitzcorner - Young couple travelers looking at the sunrise and the sea of mist
on the mountain in the morning, Travel lifestyle concept (Sensibilisieren), © softgarden e-recruiting GmbH - Zufriedene Mitarbeiter
(Motivation)

Bild Folie 18: © Uwe Miethe - IC 2012

Tourismusforum 02.12.2024 47
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ENERGIEWENDE &
,URLAUB MIT GUTEM GEFUHL"
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Uberlegungen: 08/2021
Umbau 11/2022

Betreuung 10/2023
Investition ca. 1 Jahresumsatz

Warmwasser-
speicher fir die Pellets-

Solaranlage
fir eine Heizleistung
von ca. 15.000 kWh

" des Strombedarfs
wird direkt tiber Photovol-

taik gedeckt. Rest wird als
Okostrom bezogen.

Batteriespeicher
mit Notstromfunktion bis

12 kW = Verbrauch eines
Abends Jahresleistung ca. 25.000

kWh = ein Jahresbedarf

PV-Anlage: 19%

Batteriespeicher: 10%

3% Stromkosten ohne Anlage

1% Stromkosten mit Anlage

Amortisation: 15 Jahre

Amortisation: 13 Jahre (bei 2% Inflation/Jahr)

Holzpellets

im Pelletlager fur ca. 90.000 kWh
Wadrmeenergie - ausreichend fiir
Heizanlage mit 58 kW 1Jahr

Heizung mit Bunker: 49%

Forderung: 20%

Heizkosten Ol wire 2024: 2,5%

Heizkosten Pellets Ist 2024: 1,25%
Amortisation: 25 Jahre

Amortisation: 19 Jahre (bei 2% Inflation/Jahr)
Mit Reparatur Altanlage + CO2-Preis: 15 Jahre

Photovoltaikanlage Q
max. Leistung 28,3 kW,

Energiewende

?7?

Max. Einsparung nach
Audit DIN 16247

CO2 Einsparung
(von 50t im Vorjahr auf
4t/Jahr)

W Speicher-
leistung beim
hauseigenen
E-Auto

¢ N E-Auto: 13%
! Forderung: 2%
fm 220€ netto (10t km, WertVerl 7%)

Ladesaule innovativ 3%
160€ netto (10t km, WertVerl 7%)

Ladesiulen: 1,9% " Ladesdulen
Forderung: 1,6%
Mehreinnahmen: 0,1%

Amortisation: 5 Jahre

flr E-Autos
mit 7-22 kW Leistung



Kommunik

ation: Erleben vor Ort




Kommunikation: Online

e Partnerschaft Blindnis Klimaneutrales Allgau 2030:
Treibhausgas-Bilanz + Kompensation: Klimaneutral

Mit gutem Gefuhl und mehr Komfort.

SRR KLIMANeutral (IBErnackoen as 2024

= St At s 4 WrcAG

= Gaste kdnnen mit gutem Gefuhl bei uns Ubernachten: Denn wir bemuhen uns, jedes Jahr ein wenig
nachhaltiger zu werden: Wir nutzen erneuerbare Energien und regionale Produkte, setzen auf
langlebige Materialien und hochwertige Ausstattung.




,Urlaub mit gutem Gefuhl & mehr Komfort“

 Energiewende”: klar, faktenbasiert &
mit Nachweis (Energieaudit 2024)

e ,Sauber unterwegs”
E-Ladesaulen

Anreise mit leichtem Gepack
OPNV vor Ort

e Gut durchdacht”

Weg von Wegwerfartikeln, plastikfrei
Selbstversorgung regional
Mull vermeiden & Lebensmittel retten




Gaste-Feedback

* eine Online-Bewertung von 71 - miundlich deutlich mehr

38VONT1 — — Bewertet am 03.10.2023
) ) k kokokx Angebot
tolle Ferienwohnung mit sehr netten fks Sauberkert
e A reyndhchken:
Gastgebern in schoner Umgebung s Wetteremprehiung

Alter: 50 bis 59 Jahre
verreist als Paar
flr 1 Woche

im Herbst 2023

Die Ferienwohnung war hochwertig und modern ausgestattet, man fuhlt sich
hier direkt sehr wohl. Die Gastgeber sind immer ansprechbar und hilfsbereit.
Auf Okologie wird Uberdurchschnittlich viel Wert gelegt, es gibt eine PV-Anlage
und moderne Speichertechnik. Der Strom furs E-Auto wird an den beiden
eigenen Wallboxen zu einem fairen Preis zur VerflUgung gestellt. Das Haus liegt
ruhig an der wenig befahrenen Ortsstraf3e, mit dem Fahrrad ist man in 20
Minuten im 6 km entfernten Oberstdorf. Es gibt aber auch eine regelmafig
fahrende Buslinie nach Oberstdorf oder Sonthofen. Wer gerne wandert, radelt
oder auch nur die Natur genieen will, ist hier bestens aufgehoben. Hatte man

einen Wunsch frei, so wirde man dem hlbschen Ort Schéllang eine Gaststatte

wulnschen.

Auf Okologie wird Uberdurchschnittlich viel Wert gelegt,

es gibt eine PV-Anlage . .
moderne Speichertechnik.

Strom flrs E-Auto wird an den beiden
eigenen Wallboxen zu einem fairen Preis zur VerfUgung gestellt.

hochwertiqg und modern ausgestattet,

man fuhlt sich hier direkt sehr wohl.

:)

K



Kommunikation: Vertriebskanale

* Booking.com: Nachhaltig Reisen: 2/3 Levels
(bis 04/2024)

* Booking.com: Nachhaltig Reisen =
Zertifizierung von Dritten

* Zertifizierungs-Dschungel ??
e O

:
B 3

K






mit Wirkung:

durch Mehrwerte begeistern

QCET

create. empower. transform.




keine Werbebotschaft,

sondern ein Qualitatsmerkmal




01

02

03

04

Nachhaltigkeit.
Mehrwerte fur den Gast

Greenwashing vermeiden.
neue EU-Regularien

Kommunikation mit Wirkung.
worauf es ankommt

Gute Beispiele.
nachhaltig begeistern




Mehrwerte.

Wie der Gast von nachhaltigen
Gastgeber:innen und Aktivitaten
im Urlaub profitiert.




-

Natur nutzen und schutzen

Naturraum Allgauer Alpen erleben und saubere Luft, gutes Wasser und gesunde
kommenden Generationen erhalten Lebensmittel aus der Region

4
¢
v

Lokale Wirtschaft

Tradition kennenlernen, Identitat regional & saisonal Einkaufen und Einkehren
spuren, Einheimische respektieren unterstutzt lokale Betriebe



vertraglich reisen

autofrei anreisen und bei nachhaltige Aktivitaten und Bildung fur
verantwortungsbewussten Gastgebern nachhaltige Entwicklung

Mehrwerte.

Region unterstitzen

Direktvermarktung, regionale respektvoll und verantwortungsvoll reisen
Produkte und Landwirtschaft



02 Greenwashing vermeiden.
neue EU-Regularien




Zentrale Wachstumsstrategie der EU,
mit dem Ziel, im Jahr 2050 keine Netto-
Treibhausgasemissionen mehr
freizusetzen und das
Wirtschaftswachstum von der
Ressourcennutzung abzukoppein.



EU Green Deal

schadstofffreie Umwelt

Klimaschutzziele ressourcenschonendes
bis 2030 & 2050 Bauen
saubere,

erschwingliche &

sichere Energie vom Hof auf den Tisch

Schutz von Okosystemen

und Biodiversitat nachhaltige Mobilitat




EU-Taxonomie (Verordnung 2020/852/EU)

Informationen fur
Finanzinstitute und andere

Akteur*innen, flr nachhaltige
Investitionsentscheidungen

Berichts-

pflichten

“CSRD":
Corporate
Sustainability
Reporting Directive
(seit 2023)

EU-

Taxonomie

Einheitliche Klassifizierung von
“nachhaltigen” Wirtschaftstatigkeiten

Vermeidung von Greenwashing

Nachhaltiges

Unternehmer-
tum

Directive on
Empowering
Consumers for
the Green
Transition (seit
2024; EmpCo)

Green
Claims
Directive
(vrs. 2024)



Green Claim Directive (COM(2023) 166 final)

Ziele:

o Klare & transparente
Standards flur die Nutzung von
“umweltbezogenen Aussagen”

*NATURAL +

e Green Washing ein Ende machen

« Umweltzeichen transparenter,
glaubwurdiger und anspruchsvoller
machen




Green Claim Directive
(COM(2023) 166 final)

Was ist eine Umweltaussage?

Eine Beschreibung “oko”
Zur eigenen "nachhaltig”
Nachhaltigkeits- “klimafreundlich”

leistung “30% weniger CO,"



Green Claim Directive
(COM(2023) 166 final)

Was ist eine Umweltaussage?

O

Umweltzeichen konnen alle
freiwilligen, offentlichen oder
privaten Vertrauens- oder
Qualitatszeichen sein.




Green Claim Directive
(COM(2023) 166 final)

Was ist eine Umweltaussage?

O

Umweltzeichen mussen auf
einem akkreditierten
Zertifizierungssystem
beruhen, also einer Uberpriifung
durch unabhangige Dritte.




Green Claim Directive
(COM(2023) 166 final)

3 Grundregeln bei Umweltaussagen

O
o

Wirklich bessere

Wahre und : .
Leistung als Nachweisbare

umfassende herké lich U tleist

Darstellung erkommliche mweltleistung

Produkte




In der Praxis. Darauf kommt es an

besonders

m N

belegbare

e ———

extern

bestatigt

-



03 Kommunikation mit Wirkung.
worauf es ankommt




e gibt man die Mehrwerte an c

Gast weiter?

...mit personlicher Begeisterung!




BEGEISTERUNG

nur was einem Menschen wichtig ist, kann ihn auch
begeistern

das Gefuhl, gebraucht zu werden, vermittelt
Wichtigkeit

Begeisterung ist ansteckend

der Moment macht's



LEIDENSCHAFT

Zeige nicht, auf was
der Gast verzichten
muss, sondern zeige
ihm dein
personliches
Lieblingsstiick aus
deinen nachhaltigen
Aspekten.

Mit nachhaltigen Aspekten
begeistern — drei Methoden

NUDGING

Schaffe Vorteile fur
den Gast, wenn er

sich fur eine
nachhaltigere
Option aus deinem

Angebot entscheidet.

Inspiriere mit
authentischen

Geschichten statt
mit dem Zeigefinger
zu belehren.




04 Gute Beispiele.
nachhaltig begeistern




v EU-Regularien:

= konkret, wahr,
besser, verstandlich,
besonders

# extern bestatigt

Mehrwert Gast:
Region untersttitzen,
Gesundheit fordern,
lokale Kultur
unterstutzen,
vertraglich reisen

Begeisterung:
authentisch,
personlich

LEIDENSCHAFT

HUB=RTUS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

fM TREND DER ZFEIT

~ UPCYCLING.
FUR EIN NEUES LEBEN

®

UNSER MOUNTAIN NEST IN NEUEM SETTING

Upcycling trifft den PULS der Zeit. Denn Upcycling bedeutet vor allem
eines: Als Beitrag zum Resscurcen-, Natur- und KLIMASCHUTZ
verstanden zu werden.

Die SCHLAGWORTE beim Upcycling heifen Reduzieren,

Wiederverwenden und Recyclen:

REDUZIEREN, was wir neu kaufen.
WIEDERVERWENDEN, was wir bereits haben.
Und RECYCLEN. Um am Ende eines Lebenszyklus einem Produkt ein
neues Leben zu schenken: Basierend auf dem Bestehenden findet
eine Uberflihrung in etwas NEUES, Schénes, BELEBENDES statt.

HUB=RTUS

MOUNTAIN REFUGIO ALLGAU

HUBZRTUS

uuuuuuuuuuu vale AlLoky

Horen Sie hierzu die GEDANKEN von Gastgeber
MARC TRAUBEL und Innenarchitektin SARAH STAPELFELD.




o LEIDENSCHAFT canyoning

v — ™  Julian Reischmann - 2. + Folgen -
pe Traume ich? Nein, ich lebe meinen Traum!
- 16 Std. - Bearbeitet -

JIch liebe meinen Job!" «&

Es gibt nur wenige Dinge im Leben, die so erfiillend sind wie die Méglichkeit,
anderen die Schonheit und Vielfalt der Natur naherzubringen. Ich bin dankbar fiir

v' EU-Regularien:

- kein BZC das Privileg, mit Menschen zusammenzuarbeiten und ihnen die unglaublichen
Wunder unserer Welt zu zeigen - sei es in atemberaubenden Landschaften,

;é belegt’ konkret etC' versteckten Ecken oder einfach in der Stille der Schluchten.

v Mehrwe rt Gast' Natur Die Natur ist nicht nur eine Quelle der Inspiration, sondern auch ein wertvoller

. - Ruckzugsort, der uns hilft, zur Ruhe zu kommen und neue Energie zu tanken. Es

nUtzen Und SCh Utzen, erflillt mich mit Freude, diese Erlebnisse teilen zu kénnen und zu sehen, wie
B”dung Und Menschen durch den Kontakt mit der Natur neue Perspektiven gewinnen.
BeWUSStseln; Reg|0n In einer Zeit, in der wir oft von der Hektik des Alltags Uberflutet werden, ist es ein
unterst[_]tzen Geschenk, in die Natur einzutauchen und zu erkennen, wie sehr wir davon

profitieren kénnen. QW

v Begeisterung: Ich bin dankbar flr die Moglichkeit, einen kleinen Beitrag dazu zu leisten, dass
. andere diese besondere Verbindung zur Natur erleben kénnen.
authentisch,

persf)nlich #Natur #Nachhaltigkeit #Reisen #Achtsamkeit #Erlebnisse #Privileg




gikp
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v EU-Regularien:
= konkret, wahr,
besser
# extern bestatigt

v" Mehrwert Gast:
lokale Wirtschatft,
lokale Kultur und
Gemeinschatft.
Landwirtschaft
wertschatzen

v' Begeisterung:
authentisch,
personlich

LEIDENSCHAFT

Ein Rezept mit den typischen Allgéuer Kasesorten

aLLEALER

Zubereitung

1. Meh, Eier, Wasser und Salz zu
einem z3hflissigen Teig verrh-
ren, bis dieser Blasen wirft und
einige Minuten ruhen lassen. Ist
der Teig zu diinn, einfach etwas
Mehl dazugeben. Andersherum
dem Tei etwas Wasser
2ur 22 Konsistenz
verhelfen

ssi

2. Inder Zwischenzeit ausreichend
Wasser im Topf zum Kochen
bringen und Salz zugeben

3. Den Teig anschiieBend portions-
weise durch den Spatzenhobel
Iangsam ins Wasser hobeln und
die so entstandenen Kndpfle
fiir 2-3 Minuten kurz aufkochen

KOSSPATZEM

&Rezept fir 4 Personen | ® Kochzeit 40 Minuten |

Zutaten

500 g Spatzlemehl

4-5 Eier

200-250 mi Wasser

etwas Salz

300 g geriebener Aligiuer Kase
(besonders geeignet fiir die
Mischung sind: Allgauer Bergkiise,
Allgsuer Emmentaler und
Allgauer Weilacker)

150 g Butter,

0l oder B
4 Zwiebeln

rschmalz

reschmack

ersvendang in der

orragend fir
Kisemischung fiir Allgiser Ki

spatzcn
Den Namen trigt das

Der Kempiner Wochenmarkt
priésentiert ganzjihriy zweimal
pro Woche ci Palette an

regionalen Produkten. Immer

eine bur

mittioochs w

omstags earn man
dort auch frisch gehobelie Allgauer
Kasspatzen geniefen

des  Allyer WeiBlackers "nr in der
Region erflyen

4. Schwimmen die Spatzen an
der Oberfliche, diese nach und
nach mit einem Schaumisfel
aus dem Wasser heben und in
eine vorgewrmte Schiissel,
abwechselnd mit dem gerie-
benen Kase schichten.

Zum Schluss kann dber die mit
Kasspatzen befillte Schissel
noch 1-2 Schapfer des Spatzen-
wassers gegeben werden, damit
die Kasspatzen schon saftig
bleiben

5. Wahrend nun die Spatzen in
der Schiissel im vorgeheizten
Ofen endgiltig mit dem Kise
verschmelzen, werden die
geschnittenen Zwiebeln in
einer Pfanne mit Butter oder
01 kraftig abgeschmolzen.

Besonders wihrend der Alpzeit lohnt
sich tin Besuch auf einer der vielen
Partrer s Allyiuer Afpgenuss.
Die Kisspatzen mit dem oftmal
hergestellte

s eigen

nalphise schmeck

ders gut.

6. Alternativ die Zwiebeln in dinne
Ringe schneiden, bzw.
und in ausreichend Fe
rosten.

7. Vor dem Servieren die Spatzen-
schisssel aus dem Ofen holen und
die Kasspatzen einmal kriftig
durchmischen, sodass sich die
Spatzen mit dem Kase endgil
verbinden

8. Zum Anrichten und Verfeinern die
Zwiebeln, frischen Schnittiauch
und groben Pfeffer, frisch aus der
Mahle, dariiber geben. Dazu passt
hervorragend ein griiner Blattsalat
und ein Kihles Bier

Kisspatzon cignen
A

sich auch besonders

gut als Beilage

Klassischen All

kulinarischeserbe.allgacu.de



— LEIDENSCHAFT d’ Kammer

Ein zeitgemaBes Domizil, das
Altes bewahrt.

KK

BV 7

Aber was heif3t das eigentlich? W —

Altes bewahren, das was da ist, bewusst
sehen und wertschatzen, die Geschichte
weiterschreiben.

v' EU-Regularien:
= konkret, wahr
# belegt, bestatigt

Rezept: Das Friihstuck in
d’Kammer und wie alles begann.

Ein besonderes Friihstiick soll es sein, eines
bei dem man schmeckt, sieht und riecht,
was wir hier fiir tolle Produzenten in
nachster Nahe haben und auch wissen
mogen, wie und wo wurde was produziert -
das ist der Leitgedanke zu unserem Slow
Food Friihstiick und macht uns jeden
morgen aufs neue gliicklich, wenn wir euch
von all dem ein Stiick abgeben kénnen.

v' Mehrwert Gast:
regionale Kultur
erleben, Bildung und
Bewusstsein

Garten

@ Nutzung unseres groBzligigen Gartens (6000 gm) mit
Streuobstwiese, zahlreichen Sitzmdéglichkeiten, einem Grillplatz
mit OutdoorKitchen und Outdoor Pizzaofen sowie Feuerschalen

v' Begeisterung:
authentisch,
personlich,
inspirierend

@ Spielplatz, Bouleplatz, Bastelschuppen

® Zusatzlich Private Terrasse vor dem Apartment/Haus
@ Parkplatz mit E-Ladesdulen

® AbschlieBbare Fahrradgarage

® WLAN auch im AuBenbereich




NUDGING s
T PANORAMA

e ALLGAU-SPA-RESORT

KK

\‘ Beispielrechnung:

1 Woche Aufenthalt: Gast verzichtet auf Zimmerreinigung am
Dienstag, Donnerstag & Samstag = Pflanzung eines Baums und
das nicht irgendwo auf dieser Erde, sondern in Deutschland
und nach Méglichkeit im Allg&u.

v' EU-Regularien: | A
Warum ist das so wichtig? Baume sind nicht nur entscheidend

konkret’ belegt’ / ; fir die Luftreinigung und den Klimaschutz, sondern auch fiir
bestéatigt, besonders

s 1 die Bewahrung der Biodiversitat. Deshalb investieren wir gezielt
in das Aufforstungsprojekt. So tragen wir dazu bei, die
dkologische Balance zu erhalten und Lebensrdume fiir eine

Vielzahl von Tier- und Pflanzenarten zu schaffen.

v' Mehrwert Gast:
Natur nidtzen und
schitzen, Region
unterstltzen

Fakten (Quelle Plant-My-Tree):

>> 2/3 Aller Tier-, Pflanzen- und Pilzarten der Erde sind auf
den Lebensraum Wald angewiesen.

>> 1.215 Pflanzenarten sind im deutschen Wald heimisch.

v' Begeisterung:
konkrete Mitwirkung

>> 4,3 Mrd. Tonnen CO2 bindet allein der deutsche Wald in

seinem Holz.




o NUDGING

GASTGEBER
Allgau MIT HERZ

v' EU-Regularien:
konkret, besonders

Pl AL 7
v Mehrwert Gast: ’:_L U8
Region unterstitzen, KeinehLebegsmittel Verpagléungsmull
. verschwenden vermeiden
Bildung und

* Bewusst einkaufen * Leitungswasser trinken
R %

Bewusstsein, eigener s

* Lebensmittel mit nach Hause nehmen

anal statt Plastikflaschen kaufen

* Sprechen Sie mit Ihrem Gastgeber,
si

v' Begeisterung:
konkrete Mitwirkung,
wichtig g ()

Die .Gastgeber mit Herz” sind eine Vereinigung
petvot und fomiliar gefiihrter Vermieterbetriebe im Aligou.

Weitere Informationen:
www.zak-kempten.de



v' EU-Regularien:
= konkret, besonders,
verstandlich

v Mehrwert Gast:
vertraglich reisen,
Region unterstitzen

v'  Begeisterung:
konkreter Vortell,
alternative Erlebnisse,
Dankeschon

NUDGING

DER WEG IN DIE VORARLBERGER ALPEN

Das Naturhotel Chesa Valisa™™"

Anfahrt zum Naturhotel Chesa Valisa****s

Sie fahren zum ersten Mal in das stdliche Oberallgau und Kleinwalsertal? Oder mochten Sie einfach nur wissen wo die traumhafte Ferienregion

rund um das Naturhotel Chesa Valisa liegt? Wir zeigen Ihnen gerne den Weg zu uns. Und wir freuen uns, Sie vielleicht schon bald in unserem Hotel

verwdhnen zu dirfen.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie sich fur die Anreise mit Bahn und Bus

entscheiden, und stellen lhnen gerne ein kostenfreies An- und

Abreiseticket vom/zum Hauptbahnhof Oberstdorf zur Verflgung. Das

Ticket erhalten Sie nach vorheriger Bestellung automatisch 2-3 Tage

vor lhrer Anreise per E-Mail.

Als Dankeschon bekommen Sie ein E-Bike (pro Zimmer) im Sommer
und eine Langlaufausriistung (pro Zimmer) im Winter flr einen Tag
kostenfrei zur Verfligung gestellt. Sowie ein Stlick Walser-Bergkase

fur Ihre Kilometer-Askese am Tag der Abreise von uns geschenkt.

Parken auf dem Hotelgelinde (draulien): € 3 pro Tag
Bei Abgabe des Autoschliissels, wahrend des gesamten Aufenthaltes:

kostenfrei

Wenn Sie uns wahrend lhres Urlaubs lhren Autoschlissel abgeben,
erhalten Sie von uns am Abreisetag als Dankeschon ein Stiick “Walser
Bergk&se” geschenkt. Bitte parken Sie so, dass moglichst wenig Platz

beansprucht wird.



o STORYTELLING Frank:

KK

FRANKS | BLOG

GESCHICHTEN
ERZAHLEN

Das Hotel ist nicht nur eine temporire Heimat fiir unsere Giste, es ist auch eine endlose
Quelle fiir Geschichten. Was im Haus gerade passiert oder was es in Oberstdorf und im
Team Neues gibt — hier verraten wir IThnen alles, was uns rund um das Hotelleben bewegt.

v' EU-Regularien:
= konkret, belegt,
besonders

ABENTEUERZEIT IM ALLGAU

v Me h rwert Gast: Im Franks und bei den Franks dreht sich . .
alles um die Menschen. Giiste, Kollegen, BegEben Sie SlCh

ve rtrag“Ch reisen ’ Lieferanten und Partner, sie alle sind Teil gemeinsam auf

lokale Kultur und der grofen Franks-Familie und .
betrachten das Hotel im Allgdu als zweite e Abenteuer

G emel nSChaft Heimat. Als Gast sind Sie fiir kurze Zeit _ _
. ) . . _ Wir mochten, dass jeder bei Franks genau das tun und
Teil dieser wunderbaren Gemeinschaft — erleben kann, was seinen Urlaub perfekt und
. es wird sich fiir Sie einfach grofartig und BIETIgARiG achl Vras genRl ItudwE s
/ Beg e | Ste ru n g - . . entscheiden natiirlich selbst. Aber Sie kdnnen sich auf
. nach einem echten Zuhause anfiihlen.

) ) uns verlassen, wenn es um ein umfangreiches und
auth e ntISC h , e m Otl O n al vielfaltiges Erfahrungsspektrum geht: aktiv oder

entspannt, sportlich oder kulinarisch, mit Familie oder
Gleichgesinnten, im Hotel oder draufen - Sie werden
sich bestimmt nicht langweilen.




v' EU-Regularien:

= verstandlich
# konkret, bestatigt

Mehrwert Gast:
regionale Kultur
erleben, Bildung und
Bewusstsein, lokale
Kultur, lokale
Wirtschaft

Begeisterung:
authentisch,

personlich, inspirierend

STORYTELLING

Oberstdorfer Gesichter

und ihre Geschichten
O OberstdorfTV

Playlist - 10 videos - 2,900 views

-z - -

L 4
OBERSTDORF @

Vroni Zobel: Wurzeln und Fliigel

¥ OberstdorfTV « 4.1K views * 4 years ago

Martina Noichl: Saiten des Lebens

OberstdorfTV + 2.8K views * 4 years ago

Sven Gittermann: Die Natur als Kompass

OberstdorfTV + 2.1K views * 3 years ago

Die Freiheit der Piste - Ein Portrait iiber Claudia Joas aus Oberstdorf

OberstdorfTV « 2K views * 11 months ago

Wer langsam geht, geht lange - Ein Portrait iiber Richard Miiller aus
Oberstdorf

8 OberstdorfTV « 3.9K views * 1 year ago




MEHRWERT

echte Mehrwerte
durch nachhaltige
Praktiken flr den
Gast ganz konkret
entwickeln und
greifbar machen

Zusammenfassung: drei Geistesblitze fur
Kommunikation mit Mehrwert

KOMMUNIKATION

ganz ehrlich,
authentisch und

gesetzeskonform
Uber nachhaltige
Aspekte berichten

mit personlicher
Begeisterung

konkrete Mehrwerte
vermitteln, denn
Begeisterung steckt
an




Danke!

Gibt es Fragen?

laura.schmidt@reCET.de
www.reCET.de

QCET

create. empower. transform.




OBERSTDORF

. Geistesblitz:

»,<Nachhaltigkelt umdenken —
L.osungswege statt Sackgassen™

*

© Tourismus Oberstdorf



Customer Journey

© Tourismus Oberstdorf



1. Wir sammeln und besprechen in Kleingruppen:

> Mit welchen nachhaltigen Aspekten begeistern wir
schon heute in Oberstdorf die Gaste?

> Mit welchen Mehrwerten oder MaBnahmen kénnten wir
in Zukunft begeistern?
2. Wir werfen gemeinsam einen Blick auf die

Costumer Journey:

> Wo oder wie kbnnen wir gemeinsam begeistern?




Unser Geistesblitz

© Tourismus Oberstdorf

Hauptfokus:
IN-Stay

Wo kébnnen wir in Zukunft noch mehr
begeistern? Zentrale Ergebnisse:
¢ Mobilitat vor Ort sowie die An- und

Abreise (Welche neuen Modelle und Anreize kénnen
geschaffen werden?)

¢ Mit gutem Beispiel voran gehen —
Vorbild sein

¢ Angebote fur Familien mit Kindern

¢ Nachhaltigkeit ist ein
Qualitdtsmerkmal — echt und
authentisch kommunizieren (xifreich sind

hier insbesondere ehrliche Geschichten, Nudging und
Storytelling)

¢ Zertifizierungs-Duschgel — welche
Zertifikate sind sinnvoll?
¢ Kreislaufwirtschaft vor Ort beachten

4
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0. Zusammentassung und
Check-Out

© Tourismus Oberstdorf
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/et fur Fragen & Austausch
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Vielen Dank!
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